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1.
 VOORWOORD
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Eind 2008 is in het bestuur van de VHOS het werkplan ‘Op naar een sterke VHOS’ vastgesteld. In dit jaarverslag kunt u lezen op welke wijze de VHOS hier in 2009 uitvoering aan heeft gegeven. Belangrijk onderdeel daarvan was de wijze waarop de VHOS de organisatie zodanig aan zou kunnen passen, dat er meer daadkracht zou kunnen ontstaan, de relatie met de huurders verder verbeterd kon worden en sneller gereageerd zou kunnen worden op de adviesaanvragen van Portaal. Dit proces is rond de zomer 2009 afgerond. De organisatorische aanpassingen zijn aanzienlijk geweest. Besloten is om af te stappen van de constructie dat de bewonerscommissies het bestuur van de VHOS vormen. Dit bleek in de praktijk verwarring te veroorzaken. Was een afgevaardigde van een bewonerscommissie nu bestuurslid van de VHOS, of was men aanwezig om vooral op te komen voor het belang van de desbetreffende bewonerscommissie? Om hierin verbetering aan te brengen zijn nieuwe statuten opgesteld, waarin het bestuur is teruggebracht tot een beperkt aantal personen, dat in principe los staat van de bewonerscommissies. Op een aparte bijeenkomst heeft de VHOS afscheid genomen van de oude bestuursleden. De inbreng van de bewonerscommissies in het beleid van de VHOS vindt dan vooral plaats in de ledenvergaderingen, omdat veel leden van bewonerscommissies tevens lid zijn van de VHOS. De opstelling van de nieuwe statuten en de discussie over wat nu de concrete resultaten en uitwerking zouden zijn, heeft veel tijd van het bestuur gevergd. Op de ledenvergadering in de zomer van 2009 zijn deze statuten en de bijbehorende werkwijze goedgekeurd. Hiermee was het organisatorische onderdeel van ‘Op naar een sterke VHOS’ gerealiseerd.

Tot zover het organisatorische aspect. Organisatie is echter geen doel, maar een middel. Uiteindelijk gaat het om de concrete resultaten en activiteiten die de VHOS weet te realiseren. Daarbij staan de belangenbehartiging van de huurders en hun invloed op de eigen woon- en leefomgeving centraal. Ook daar is uiteraard in 2009 hard aan gewerkt. Het bestuur van de VHOS hoopt dat dit jaarverslag 2009 u daarvan een goed beeld geeft. 

Het bestuur van de VHOS

2.
ORGANISATIE
2.1. Werkwijze van de VHOS in 2009
In de algemene bestuursvergaderingen worden de beslissingen genomen over het beleid en de activiteiten van de VHOS. Ook worden hier de concept adviezen besproken die aan Portaal worden uitgebracht en de externe overleggen waaraan de VHOS deelneemt. Deze vergaderingen worden twee weken van tevoren voorbereid in het Dagelijks Bestuur door de voorzitter en penningmeester, waarbij de agenda en bijbehorende stukken worden vastgesteld. Ook worden door het Dagelijks Bestuur praktische zaken afgehandeld en vooral klachten van bewoners besproken of andere meldingen van huurders van Portaal. Binnen het algemeen bestuur zijn de taken verdeeld, zodat elk bestuurslid bepaalde aandachtsvelden in zijn of haar portefeuille heeft, zoals bijvoorbeeld bewonersparticipatie, herstructurering of de uitgave van de nieuwsbrief. Op de ledenvergaderingen worden met name de inhoudelijke en financiële jaarstukken vastgesteld, waarbij getracht wordt dit te combineren met een voor de huurders aantrekkelijk thema.

Daarnaast verzorgt de VHOS de subsidiering van de bewonerscommissies en keert het gelden uit het leefbaarheidsfonds uit ten behoeve van initiatieven van bewonerscommissies om de leefbaarheid in hun complex of buurt te verbeteren.

2.2. Bestuur 

Op 31 december 2009 bestond het bestuur van de VHOS uit de volgende personen:
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Els Leertouwer

-
voorzitter

Monique van Veenendaal
-
penningmeester
Vacature


-
secretaris

Algemeen bestuur
Ed Grauwmeijer

-
algemeen bestuurslid
Andries Koopman

-
algemeen bestuurslid
Conny Stoelhorst

-
algemeen bestuurslid
Secretariële ondersteuning werd verzorgd door Veronique Kleine en inhoudelijke advisering door Pim Haket, beiden van Stade Advies.
Financieel adviseur van de VHOS is dhr. J. Ruiter.

2.3. Bewonerscommissies

[image: image7.jpg](

Yue

Y. s

8 EWONEKS @
CompmissiE
@ o




De woningen van Portaal staan in verschillende wijken van de gemeente Soest. Bewonerscommissies komen op voor de belangen van huurders.
Per 31 december 2009 waren er de volgende  bewonersvertegenwoordigingen:

· Bewonerscommissie Wiardi Beckmanstraat

· Bewonerscommissie Albert Cuyplaan lage nummers

· Bewonerscommissie “Nieuw Molenzicht” (voorheen BACH)

·   Bewonerscommissie “Koperwiek”

·   Huurdersbelangenvereniging `t Soesterveen

In de volgende wijken zijn nog geen bewonerscommissies of contactpersonen:

`t Hart, Klaarwater, Overhees, de Engh, Boerenstreek en Soesterberg.

2.4. Ledenbestand
Op 31 december 2009 telde de VHOS 366 leden. 2008 telde 331 leden.

In verband met het herzien van de ledenadministratie zijn er wat leden afgevallen.

2.5. Ledenadministratie

Het PC ledensysteem voldeed niet aan onze verwachtingen, dus zijn we weer overgegaan op handmatig invoeren van de leden. Daarbij heeft elk lid een lidmaatschapsnummer gekregen, dit maakt nazien van het  één en ander  makkelijker.
2.6. Klachtencommissie

De Klachtencommissie was in 2009 als volgt samengesteld:

De heer F. Kingma


-
voorzitter   

De heer P.M. den Hartog

-
afgevaardigde namens de VHOS

De heer mr. H.J.A. Mesdag
-
afgevaardigde namens Hestia

Mevrouw L. Versteeg

-
plaatsvervangend afgevaardigde Hestia

Namens Portaal Eemland:

Mevrouw C. van der Veen 

Plaatsvervangend secretaris: Mevrouw M.H. Jacobse
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Portaal Eemland streeft ernaar dat klachten zoveel mogelijk binnen de organisatie worden opgelost, zodat de bewoner geen beroep op de klachtencommissie hoeft te doen.                                                                                                                                 Tot onze tevredenheid is het reglement van de klachtencommissie dit jaar aangepast.

3
VERENIGINGSACTIVITEITEN

3.1.
Vergadering Dagelijks Bestuur:

Het DB heeft in 2009 elf maal vergaderd: Tijdens het DB worden er voorbereidingen getroffen voor de algemene bestuursvergaderingen.

3.2.
Algemene bestuursvergaderingen:

Het bestuur heeft in 2009 elf maal vergaderd. Hieronder geven wij een schets van de onderwerpen die aan de orde zijn geweest.
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Organisatorische aanpassingen en nieuwe statuten

Dit onderwerp is op diverse bestuursbijeenkomsten besproken, totdat het voorstel gereed was om aan de algemene ledenvergadering voor te leggen.

Samenstelling en portefeuilleverdeling algemeen bestuur

Om inhoud te geven aan de nieuwe organisatie is een aantal gesprekken gevoerd met nieuwe kandidaatsbestuursleden. Hierbij is vooral aandacht besteed aan de concrete taken die een nieuw bestuurslid binnen de VHOS zou kunnen vervullen. Dit heeft er toe geleid dat in de zomer een nieuw bestuur van vijf personen van start is gegaan. Binnen het bestuur is daarna gesproken en besloten over de portefeuilleverdeling.

Themadag Portaal bewonersparticipatie

Deze is in het bestuur voorbereid en een afvaardiging van het bestuur is op de themadag aanwezig geweest.

Adviezen aan Portaal

In 2009 is een flink aantal adviezen uitgebracht aan Portaal. Deze zijn in het bestuur voorbesproken. Over de onderwerpen verwijzen we naar de paragraaf ‘adviezen aan Portaal’.

Algemene ledenvergadering

De voorbereiding en het vaststellen van de agenda voor de ledenvergadering en de evaluatie is een vaste taak voor het bestuur.

Rondje bewonerscommissies

Dit is een vast onderdeel van de bestuursvergaderingen. Hier worden de contacten met bewonerscommissies besproken en de activiteiten die Portaal in de verschillende wijken onderneemt. Het betreft hier vaak onderhoudsproblemen of perikelen rond herstructureringsprojecten. Ook worden onder deze noemer klachten en vragen van huurders besproken die bij het bestuur worden gedeponeerd. Als de VHOS deze niet zelf af kan handelen worden ze in de regel meegenomen naar het overleg met Portaal of wordt Portaal telefonisch om nadere informatie gevraagd.

Huur op Maat

In 2009 is de tussentijdse evaluatie van Huur op Maat verschenen. Deze is in het bestuur besproken, waarbij een aantal kritische kanttekeningen is gemaakt. Hierbij moet aangetekend worden dat uit genoemde evaluatie nog niet teveel conclusies konden worden getrokken, omdat de tijdsspanne waarover het onderzoek is gedaan eigenlijk te kort was. Als de eindevaluatie verschijnt, zal de VHOS hierover een schriftelijk advies uitbrengen aan Portaal. In de nieuwsbrief heeft de VHOS een artikel voor de huurders geschreven over Advies op Maat om de bewoners te informeren over deze evaluatie en de opmerkingen en vragen die de VHOS daarbij heeft.

Werkplan 2010

Het werkplan 2010 is in het bestuur besproken en vastgesteld. Dit werkplan bevat een terugblik op 2009 en geeft op basis daarvan aan welke activiteiten centraal komen te staan in 2010. Deze zijn omschreven in concrete acties, waarbij de relatie met de huurders en bewonerscommissies centraal staat.

Begroting 2010

Gekoppeld aan het werkplan, is de begroting 2010 in het bestuur besproken en vastgesteld.

Nieuwsbrieven

In 2009 heeft de VHOS twee nieuwsbrieven voor de huurders uitgebracht. De inhoud van deze nieuwsbrieven is in het bestuur besproken. Getracht is een zo goed mogelijk beeld te schetsen van waar de VHOS de voorbije periode mee bezig is geweest. Dat betekent dat verslag wordt gedaan van de onderwerpen die met Portaal besproken zijn, de adviezen die zijn uitgebracht en welke standpunten de VHOS daarin heeft ingenomen. Ook is verslag gedaan van waar het bestuur zich verder mee bezig heeft gehouden. Naast deze informatie worden ook actuele onderwerpen besproken en tips aan huurders verstrekt.

Briefpapier en logo

In 2009 heeft de VHOS een start gemaakt met het zich duidelijker profileren naar de huurders toe. Onder meer door weer meer prioriteit aan de nieuwsbrief te geven. Om de promotie van de VHOS te ondersteunen is nieuw briefpapier met logo besteld.

Afwikkelen subsidies bewonerscommissies

Dit is een vaste taak voor het bestuur die ook in 2009 is uitgevoerd.

3.2. De Algemene ledenvergadering 
Deze heeft in 2009 2 x plaatsgevonden op 8- en 22 juni. Op de agenda stonden:

· Verslag ALV 2008 
· Jaarverslag 2008

· Financieel jaarverslag 2008 en kascommissie

· Voorstel wijziging statuten

· Rooster van aftreden bestuursleden

·  Verkiezing nieuwe bestuursleden
4.
Overleg met derden:
4.1.
Bestuurlijk overleg met Portaal Eemland

Dit overleg heeft in 2009 vier maal plaatsgevonden. Dit gebeurt samen met de bewonerskoepel Hestia uit Amersfoort. In dit overleg staat het door Portaal Eemland gevoerde beleid centraal, worden de uitgebrachte adviezen besproken en worden vanuit de koepels signalen uit hun achterban ingebracht die op beleidsniveau besproken moeten worden. Al met al gaat het dan om legio onderwerpen. Het voert te ver om hier in dit jaarverslag inhoudelijk op in te gaan. Daarom hieronder een enigszins willekeurige schets:

· Planning adviestrajecten

· Jaarplan Portaal 2009

· Verkoop van woningen

· Mutatieproces

· Sociale investeringen

· Portfolioplan Portaal 2009

· Sociaal Statuut Soest

· Ondernemingsplan Portaal Eemland

· Klachtencommissie

· Klanttevredenheidsonderzoek

· Energiebesparing

· Aanbod zorgwoningen

· Huurverhoging 2009

· Huur op Maat

· Prestatieafspraken

· Kwaliteit schoonmaakwerkKlachtenafhandeling

· Bewonersparticipatie

· Bewonersvertegenwoordiging in gemengde complexen
4.2.
Marktontwikkeling

Dit overleg heeft vier keer plaatsgevonden. Tijdens dit overleg komen er verschillende zaken aan de orde, zoals:

· verkoop woningen

· portfolioplan

· financiële volumes

· huur op maat

· reactie op adviezen

· ondernemingsplan en jaarplan

4.3.
Periodiek overleg

Dit overleg heeft vier keer plaatsgevonden. De verschillende onderwerpen welke besproken zijn:

· evaluatie Samen Buurten en Gluren bij de Buren
· KWH

· klachten over verloedering woningen

· sociaal programma Smitsveen
4.4. Adviezen aan Portaal

Over een aantal onderwerpen heeft de VHOS schriftelijke adviezen uitgebracht aan Portaal. Portaal heeft zich verplicht op deze adviezen ook schriftelijk te reageren en duidelijk aan te geven wat de reden is indien zij een advies van de VHOS niet overneemt.

Het betreft hier vooral onderwerpen die centraal staan in het beleid van een corporatie. In 2009 betrof het de navolgende onderwerpen. Het betreft hier zowel adviezen aan Portaal Eemland als aan Portaal landelijk.  

· Huurverhoging 2009

· Huurbeleid in relatie tot isolerende maatregelen

· Verkoopbeleid

· Huisvesting bijzondere doelgroepen

· Ondernemingsplan 2009-2014

· Portfolioplan 2009-2018

· Jaarplan 2010

Zoals gezegd communiceert de VHOS over de inhoud van de adviezen via de nieuwsbrief met haar achterban. 

Portaal heeft binnen de gestelde termijnen op de adviezen gereageerd. De mate waarin de adviezen door Portaal worden overgenomen, stemt de VHOS niet echt tot tevredenheid.

4.5. Landelijk overleg van de HBV’s en Portaal 
Voor- en najaarsoverleg
Naast het overleg met Portaal Eemland neemt de VHOS ook deel aan het overleg tussen de HBV’s uit de andere steden in Nederland waar Portaal vestigingen heeft. Dit gebeurt in het zogeheten voor- en najaarsoverleg. De onderwerpen die hier aan de orde komen betreffen over het algemeen de zaken die regio overschrijdend zijn.

4.6. Werkgroepen
Naast bovengenoemde overleggen neemt de VHOS ook deel aan tijdelijk ingestelde overleggen die zich richten op een specifiek onderwerp. Het betreft een zevental werkgroepen:

· Werkgroep communicatie

· Werkgroep coördinatie

· Werkgroep Portaal Panel

· Werkgroep participatie
· Projectgroep KWH verbeterpunten

5. Overleg en bewonersparticipatie

Zoals uit bovenstaande blijkt heeft de VHOS in 2009 veel tijd moeten steken aan de deelname aan de verschillende overleggen. Deze deelname wordt door Portaal Eemland onder meer als voorwaarde gesteld voor het verkrijgen van subsidie. De VHOS heeft hier bedenkingen bij. Het gegeven dat Portaal landelijk georganiseerd is, brengt naar de mening van de VHOS met zich mee dat niet alleen de aansturing van de regiobedrijven, maar ook de participatie van bewoners een moeizame zaak wordt. Bewonersparticipatie kan het beste tot zijn recht komen op lokaal niveau. De communicatielijn tussen de HBV’s en de corporatie dient zo kort mogelijk te zijn. Een van de kerntaken van een HBV is naar de mening van de VHOS om de mensen te informeren over welke plannen de corporatie heeft, waar huurders direct mee te maken hebben en die van invloed (kunnen) zijn op hun woon- en leefomgeving. Uiteindelijk gaat het de bewoners van Soest om wat Portaal Eemland doet, dat is voor hen interessant. Wat er bij Portaal Centraal in Baarn gebeurd is voor hen een ver van het bed show. Als de VHOS zich daar te intensief mee moet bezig houden, dreigt zij zich van haar achterban te vervreemden. En hoe verder het weg is, des te abstracter wordt de materie en is het voor mensen moeilijk meer te volgen. Portaal Eemland moet volgens de VHOS vooral luisteren naar wat de mensen in hun gebied wel en niet willen. Dat moet ook het uitgangspunt zijn van de advisering door de VHOS. Hoe de corporaties vervolgens het beleid Portaal Centraal kortsluiten is hun zaak. Als in het overleg tussen de corporatie en de HBV teveel niveaus sluipen, dan dreigt bewonersparticipatie te abstract te worden en iets dat zich te ver buiten het zicht van de bewoners afspeelt.

De VHOS heeft in 2009 – na de organisatorische veranderingen – getracht directer naar de bewoners toe te opereren. Op dat vlak is nog een heleboel werk te doen en de VHOS heeft daar ook in haar werkplan van 2010 blijk van gegeven. Daarom moet vooral op dit vlak de energie zijn gericht en niet teveel – zoals nu het geval is – worden opgeslokt door het vele overleggen die de organisatiestructuur van Portaal landelijk met zich meebrengt. 

6. De organisatie VHOS
Het kantoor van de VHOS is gehuisvest op de Weegbreestraat 601-a te Soest. In 2009 heeft de VHOS getracht andere kantoorruimte te vinden, aangezien de huidige afgelegen ligt en niet erg toegankelijk is voor bewoners. Dit heeft echter nog geen resultaat opgeleverd.
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