VHOS – ACTIVITEITENPLAN 2010
Inleiding
Hieronder treft u het activiteitenplan 2010 van de VHOS aan. Dit activiteitenplan begint met een terugblik op de activiteiten die door de VHOS gerealiseerd zijn in de periode januari 2009 tot en met oktober 2009. Leidraad hierbij vormt de door het bestuur vastgestelde beleidsnotitie ‘ Een sterke VHOS’ waarvan de praktische uitwerking in 2009 gestalte zou moeten krijgen, uitgedrukt in de fases 1 tot en met 4. Van hieruit wordt vervolgens de blik gericht op 2010. Een jaar waarin de organisatorische veranderingen binnen de VHOS verder moeten gaan resulteren in concrete activiteiten en waarin de communicatie met de leden en huurders centraal staat. Het activiteitenplan 2010 is dus het logische vervolg op de terugblik van 2009 en dient daarom ook in samenhang daarmee gelezen te worden.
TERUGBLIK 2009 
De organisatie

Een belangrijke discussie was er rond de vraag op welke wijze de VHOS de organisatie zodanig aan zou kunnen passen dat er meer daadkracht zou kunnen ontstaan, de relatie met de huurders verbeterd kon worden, alsook sneller gereageerd zou kunnen worden op adviesaanvragen van Portaal. Dit proces is rond de zomer 2009 afgerond. De organisatorische aanpassingen zijn aanzienlijk geweest. Besloten is om af te stappen van de constructie dat de bewonerscommissies het bestuur van de VHOS vormen. Dit bleek in de praktijk verwarring te veroorzaken. Was een afgevaardigde van een bewonerscommissie nu bestuurslid van de VHOS, of was men aanwezig om met name op te komen voor het belang van de desbetreffende commissie? Om hier verbetering in aan te brengen zijn nieuwe statuten opgesteld, waarin het bestuur is teruggebracht tot een beperkt aantal personen, dat in principe los staat van de bewonerscommissies. De inbreng van de bewonerscommissies in het beleid van de VHOS vindt dan vooral plaats middels de ledenvergaderingen, aangezien veel leden van bewonerscommissies tevens lid zijn van de VHOS. De opstelling van de nieuwe statuten en de discussie over wat nu de concrete resultaten en uitwerking zouden zijn, heeft veel tijd van het bestuur gevergd. Op de ledenvergadering in de zomer zijn de deze statuten en de bijbehorende werkwijze goedgekeurd. Hiermee was fase 1 van ‘ Een sterke VHOS’ afgerond.
Na bovengenoemde ledenvergadering is een aantal gesprekken gevoerd met nieuwe kandidaatsbestuursleden. Hierbij is vooral aandacht besteed aan de concrete taken die een nieuw bestuurslid binnen de VHOS zou kunnen en willen vervullen. Dit heeft er uiteindelijk in geresulteerd dat na de zomer een nieuw bestuur van vijf personen van start is gegaan om een verdere invulling te geven aan de uitvoering van de beleidsvoornemens.

De activiteiten in relatie met ‘ Een sterke VHOS’
Belangrijk onderdeel in de discussie rond de organisatie was de wijze waarop de communicatie met leden en huurders verbeterd kon worden. Een regelmatig verschijnende nieuwsbrief is daarvoor de eerste voorwaarde. In de zomer is de eerste van 2009 verschenen. In december zal de tweede uitkomen. 
Een ander belangrijk onderdeel in de communicatie is de website.
Wat de ledenwerving en promotie betreft is besloten het zwaartepunt in 2010 te leggen. Dit om een aantal redenen. De voornaamste is dat het bestuur van mening is dat het belangrijk is voor de VHOS om eerst te werken aan meer naamsbekendheid en communicatie, om op basis daarvan een goede ledenwerving te kunnen starten. Daarnaast speelt mee dat de VHOS nieuwe stijl graag verder wil onder een andere naam in 2010, omdat er in Soest meerdere organisaties zijn met een gelijkluidende naam, hetgeen onduidelijkheid oplevert.
Tot zover de resultaten van fase 2.

In 2009 heeft de VHOS op een aantal beleidsonderwerpen advies uitgebracht aan Portaal. Het betreft hier: 
· Huurverhoging 2009

· Huurbeleid in relatie tot isolerende maatregelen

· Verkoopbeleid en verkoopbevorderende maatregelen

· Huisvesting bijzondere doelgroepen

· Ondernemingsplan 2009-2014

· Portfolioplan 2009-2018

Volgens de VHOS is de relatie tussen belangenbehartiging van huurders en advisering te vaag. De leden moeten meer inbreng in de advisering kunnen hebben, hetgeen vooral moeilijk tot stand komt door de te krappe planning. Zie ook het activiteitenplan 2010.

Dit wat betreft de resultaten van fase 3. Fase 4 was vooral gericht op het werven van nieuwe leden en versterken van de organisatiegraad. Zoals hierboven aangegeven zal dit vooral in 2010 aan de orde zijn. 
Overige activiteiten

In 2009 zijn diverse overleggen met Portaal en Hestia gevoerd. Het voert te ver om daar in deze terugblik inhoudelijk op in te gaan. Wel kan gesteld worden dat er van beide zijden getracht wordt dit overleg zo productief mogelijk te maken.
Tot slot nog een aantal onderwerpen waar de VHOS in 2009 aandacht aan heeft besteed:

· Huur op Maat
· Diverse klachten en opmerkingen van bewoners en bewonerscommissies

· Organiseren van ledenvergaderingen

· Relatie met landelijk overleg Portaal

· Jaarverslag en begroting

· Nieuw briefpapier en logo
· Het bijwonen van diversen vergaderingen (zowel landelijk als regionaal).
Het bestuur van de VHOS is in 2009 11 maal bijeen gekomen. Deze bijeenkomsten worden voorbereid door het Dagelijks Bestuur. Tijdens de vakantiemaand (augustus) komt het DB wel bijeen.
VOORUITBLIK 2010
Vooraf

Zoals hierboven geschreven moet dit activiteitenplan 2010 gelezen worden als vervolg op de terugblik van 1 januari tot november 2009. Nu de organisatorische wijzigingen achter de rug zijn hopen we ons puur op de inhoud te kunnen richten. In het bestuur is besloten het activiteitenplan kort en bondig te formuleren, waarbij wel aandacht wordt geschonken aan hetgeen de VHOS met deze activiteiten wil bereiken. Dat betekent dat we hier geen vrome beleidsvoornemens produceren, maar concrete activiteiten benoemen die in 2010 gerealiseerd zullen worden en waar de VHOS zich zowel door de leden als Portaal op wil laten afrekenen. Centraal bij de meeste activiteiten staat dat de VHOS er in wil slagen om signalen en wensen vanuit de achterban bij Portaal voor het voetlicht te brengen en anderzijds hetgeen zij bij Portaal bespreekt en de resultaten daarvan terug te communiceren naar de achterban.

Bij de verslaglegging van 2010 zal hier ook extra aandacht aan besteed worden.
Dit alles leidt tot de navolgende activiteiten, waarbij wel opgemerkt moet worden dat in de loop van 2010 zich uiteraard ontwikkelingen kunnen voordoen, die niet zijn voorzien, maar waarop de VHOS wel activiteiten moet gaan verrichten.

Nieuwsbrief

Deze gaat vier maal per jaar verschijnen. In de nieuwsbrief gaan we de volgende formule hanteren:

· Verslag doen van de onderwerpen die met Portaal besproken worden en de standpunten die daarin door de VHOS worden ingenomen.
· Verslag doen van de adviezen die aan Portaal worden uitgebracht.

· Verslag doen van de zaken die in het bestuur en op ledenvergaderingen worden besproken.
· Een actueel onderwerp.

· Nuttige tips voor huurders.

· Promotie VHOS

Website

De inhoud van de nieuwsbrieven zal ook op de website worden geplaatst.  
Website wordt in 2010 aangepast  en gemoderniseerd.
Advisering Portaal

Met Portaal zal getracht worden afspraken te maken over een vroegtijdige inventarisatie van de te verwachten onderwerpen die voor advisering in aanmerking komen. In de visie van de VHOS is het onvoldoende als de adviezen alleen vooraf in het bestuur zijn besproken. 

Indien Portaal redelijke termijnen hanteert zal de VHOS er in elk geval voor zorgen dat er tijdig een goed onderbouwd advies wordt afgeleverd. Over de hoeveelheid adviezen die zullen worden uitgebracht valt op dit moment nog niet zoveel te zeggen.

Ledenvergaderingen

De VHOS zal in 2010 minimaal twee vergaderingen voor de leden organiseren. Op elke ledenvergadering zal aandacht besteed worden aan:

· Contacten, overleggen en adviezen inzake Portaal
· Eventuele ontwikkelingen binnen de VHOS

· Eén actueel of interessant thema voor de leden
Ledenwerving

Na de zomer 2010 zal een uitgebreide ledenwerving worden gehouden.  De reden van dit tijdstip is dat hieraan voorafgaand twee nieuwsbrieven kunnen worden uitgebracht en gewerkt worden aan naamsbekendheid. Ook hopen we dan meteen een nieuwe naam te kunnen introduceren.

Promotie

De VHOS gaat een nieuwe informatiefolder uitbrengen, gecombineerd met ander promotiemateriaal. Dit zal ook gebruikt worden bij de ledenwerving. Ook zal hiermee rond deze tijd met een kraampje naar buiten worden getreden. De beste locatie hiervoor moet nog worden vastgesteld.
Bewonerscommissies

De VHOS zal een foldertje uitbrengen met daarin tips voor bewonerscommissies wat betreft hun organisatie en de communicatie met de achterban.
Vormen van participatie
Samen met Portaal zal gesproken gaan worden over het ontwikkelen van nieuwe vormen van bewonersparticipatie en de rol die de VHOS daarin zou kunnen vervullen.

De VHOS is van mening dat – wat betreft bewonersparticipatie – dit op lokaal niveau moet plaatsvinden. Het landelijk overleg hierover kost veel te veel tijd van de toch al schaarse tijd van bestuursleden en teveel energie en levert relatief maar weinig op. In 2010 zal hieraan dan ook weinig aandacht besteed worden.

Overige activiteiten
Naast bovenstaande zaken zullen de activiteiten van de VHOS uiteraard ook bestaan uit de navolgende reguliere onderdelen:
· Diverse overleggen met Portaal Eemland

· 11 bestuursvergaderingen

· 12 DB-vergaderingen
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